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LA CONSTRUCCION GLOBAL DEL FINANCIAMIENTO
INTERNACIONAL PARA EL DESARROLLO.
DERECHOS HUMANOS Y DESARROLLO SUSTENTABLEY?

Por Jorce DANIEL TAILLANT

El presente trabajo examina los derechos de las personas afectadas (stakeholders) y los
mecanismos disponibles de acceso a la justicia para garantizar los derechos humanos de los
individuosy |as comunidades afectadas en el contexto del Financiamiento Internacional parael
Desarrollo (FID.) El andlisis incluye la revision de leyes obligatorias, reglamentos, cédigos
voluntarios y mecanismos de reparacion establecidos para asegurar los derechos de las partes
concernidas en proyectos de FID.

!Este articulo ha sido presentado en el “Taller Conjunto sobre temas de Derecho Administrativo Global en
Latinoamérica,” organizado por la Universidad de San Andrés y el Institute of International Law and Justice de
la New York University School of Law en Victoria, Buenos Aires, los dias 9 y 10 de marzo de 2007. El origina
fue preparado en idioma inglés y fue traducido al espafiol por Luciana T. RicarT.

2 Nota sobre el estudio: Este articulo se enfoca en el acceso a la justicia de personas afectadas por el
financiamiento internacional para el desarrollo (FID), destinado particularmente a grandes infraestructuras
empresarias y proyectos de inversiones privadas. Si bien en esencia los argumentos y andlisis presentados son
genéricos, €l enfoque y las lecciones en este articulo provienen de la labor del Centro de Derechos Humanos y
Ambiente (CEDHA) en un proyecto particular de FID, a saber, la construccion de dos mega pasteras en la
frontera entre Argentina y Uruguay, la primera por Oy Metsa Botnia de Finlandia y la segunda por ENCE de
Espafia. Los patrocinantes de los proyectos (Botnia 'y ENCE) requirieron financiacion de la Corporacién
Financiera Internacional (CFl) y del Organismo Multilateral de Garantia de Inversiones (OMGI) del Grupo
Banco Mundial, de sus respectivas Agencias de Crédito ala Exportacion (ACE), de bancos privados internacional es
y de bancos publicos multilaterales.
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1. Introduccion

El Financiamiento Internacional parael Desarrollo (FID)® agran escaladelaindustriapuiblicao
privada (industrias de extraccion, petroquimicas, pasteras, telecomunicaciones, etc.) u obras
publicasy servicios (diques, caminos, infraestructura sanitaria, lineas de gas, puertos, plantas
deenergia, etc.) generalmente se hallaen un marco quetiende aser similar al marco normativo de
inversiones.

Las inversiones FID habitualmente se rigen por regulaciones normativas similares
(nacionales e internacional es) y son generalmente promovidasy guiadas por actoresfinancieros
e intergubernamental es que estan interrelacionados y que son a su vez independientes.

Entre estos actores se encuentran | as Instituciones Financieras Internacionales (IFls),
como por g emplo laCorporacion Financieralnternacional (CFl) del Grupo del Banco Mundial
(GBM), agencias internacionales de garantias como el Organismo Multilateral de Garantia de
Inversiones (OMGI) también del GBM, Agenciasde Crédito alas Exportaciones (ACEs), lasque
en su mayoria son agencias estatales que ofrecen inversion directa o garantias a compafiias
privadas de la misma nacionalidad, grandes bancos privados (bancos multinacionales o bancos
nacionales de paises industriales), y a veces bancos locales.

En cuanto al cuadro regulatorio, las estructuras de gobierno y los conductores
economicos y politicos que permiten que las FIDs sean viablesy sostenibles en lo que a veces
pareciera ser volatil (social 0 econémicamente riesgoso) en el ambiente de inversiones
econdmicas, encontramos que el FID responde a sistemas de gobierno legal y regulatorio de
gran inequidad y desequilibrio, y tiende a favorecer la seguridad de la inversion en lugar de
proteger los intereses sociales, ambientales y los derechos humanos, creando una situacién
preocupante, ya que el FID no logra asegurar apropiadamente el desarrollo responsable y
sostenible, ni laproteccion delas comunidades|ocal es que cargan con el peso desproporcionado
de los impactos negativos del FID. En este contexto, la realizacion efectiva de los derechos
humanos es limitada y dependiente de variables externas que no priorizan necesariamente la
estructura de los mismos.

El derecho nacional e internacional, 1os acuerdos de inversiones (derecho contractual
entre unacompafiay el gobierno anfitrion comdnmente llamados Tratados de Inversion, o Tl),
los esténdares de performance delas | FIs como | as Politi cas de SalvaguardaAmbiental y Social
de la CFl, la politica de Transparencia de la CFl, o los principios y guias de empresas
internacional es (como las Directrices para Empresas M ultinacionalesde laOCDE o los Principios
de Ecuador) ofrecen el marco normativo paracanalizar el FID, y muchasde estasinversiones se
han disefiado con la intencion de hacerlas social y ambientalmente més responsables. No

3 El Financiamiento Internacional para el Desarrollo puede ser definido en grandes rasgos como inversiones del
sector publico o privado en industrias de gran escala en cantidades que oscilan entre cientos de millones y
billones de ddlares.
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obstante, latendencia que se observa en la aplicacién de FID sugiere que las grandes empresas
en su esfuerzo paraminimizar riesgosy asegurar €l flujo degananciasy estabilidad de beneficios,
buscan eximirse de responsabilidad legal bajo |aexcusade tener lanecesidad de aislamiento de
climas politicos volétiles para la inversion, 1o que implica el riesgo de expropiacion o
nacionalizacion de servicios publicos operados por €l sector privado (como esta ocurriendo
actualmente en Venezuela.) Grandes compafiias multinaci onal es estan incrementando su influencia
en el cambio deleyes nacionales (0 al menos en tratar de hacerlas mésflexibles), para procurar
ambientes fiscales e impositivos mas favorables, reduciendo barreras sociales, ambientales y
econdmicas paraincrementar |0os margenes econdmicos de sus proyectos de inversion.

Estatendenciaesampliadapor el hecho de que paises en desarrollo necesitan Inversion
Extranjera Directa (IED), laque en muchos de ellos representa una porcion significativade los
presupuestos nacionales. Por ello, los paises en desarrollo estan dispuestos a modificar su
legislacion internay ceder su soberania nacional a intereses corporativos, comprometiendo la
proteccion social y ambiental afin de asegurar lalED.

2. La construccion del Financiamiento Internacional para el Desarrollo (FID)

A medidaque examinamosel FID agran escala, vemos un patrén que serepite en casi todos|os
esquemas de inversion en términos de cuadro regulatorio, componentes financieros, actoresy
suinterrelacion. (Ver gréfico demostrativo delacrisisfinancierade proyecto papel ero de Botnia.)

Estos actores pueden ser caracterizados de la siguiente manera:

Unagran ComparfiiaMultinacional

Una Institucién Publica Financiera Internaciona (v. gr. la Corporacion Financiera
Internacional —CFI— del Banco Mundial, o bancos regionales como el Banco
Interamericano de Desarrollo o el Banco Europeo de Inversiones)

Uno o varios grandes bancos publicos o privados multinacionales, que actian como
intermediarios financieros o inversores directos

Varios bancos més pequefios
UnaAgenciade Crédito alas Exportaciones (v. gr. OPIC)
UnaAgenciade Garantia(v. gr. OMGI)
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El propulsor del proyecto —Ila compafiia que lo lleva a cabo— generalmente busca
alianzas financieras con los actores mencionados para que provean los fondos de inversién
necesariosy también paralareparticidn del riesgo entrelasinstitucionesfinancieras, aislando de
esamaneraalainversion de posibles externalidades.

Compaosicidén de Inversién en pastera Botnia
{Por Actor Financiero)

Finnvera Otos CFl
8% 8% 14%

39%

Unagran inversion como la de la pastera Botnia en Fray Bentos, sobre el limite natural entre
Argentina y Uruguay, involucra alrededor de 1.2 hillones de délares de inversion difundida
entre;

CH 170 millones
OMG 370 millones
Grupo ING* 480 millones
Finnvera desconocido®

Otras fuentes desconocido

Aunque cada proyecto y reparticion de inversion es distinto, este esquema de Botnia
reflgja una estructura financiera que podriamos llamar comin de un proyecto de FID del sector
privado apoyado pulblicamente.

Cabe destacar la interdependencia relativa del proyecto FID en la relacién fluida 'y
complementariade lasrelaciones entrelos actores.

El patrocinante del proyecto generalmente necesita capital deinversion, y comienzala
busguedade apoyo en las|Flscomo laCorporacion Financieral nternacional (CFl), por gemplo.
La CFl provee préstamos que suelen tener tasas de interés més bajas que las que se encuentran
en el mercado financiero privado. Ademas la presencia de la CFl brinda una supuesta mayor
legitimidad a proyectoy seguridad paralosinversores, brindando credibilidad alacompafiiay
al proyecto que se propone.

4 El Grupo ING desistio en su intencion de financiar a Oy Metsa Botnia luego de la presentacion de una denuncia
en contra de la citada empresa y después de una auditoria desfavorable del Banco Mundial a proyecto, y fue
reemplazado eventualmente por Nordea de Suecia y por Calyon de Francia.

5 El porcentaje de Finnvera en la inversion es estimativo.
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Debemos recordar que el FID usualmente se realiza en paises que son politicamente
riesgosos, o que sufren de inestabilidades cronicas, lo que desdlienta la Inversion Extrajera
Directa (IED) o resulta en costos mayores por |os més altos niveles de intereses cobrados alos
préstamos.

La compafiia generalmente depende del apoyo de bancos financieros privados, para
estetipo deinversion, 1os que asu vez buscan ver el interés de las multilaterales pablicas como
la CFl o un banco regional como el Banco Europeo de Inversiones.

Hay dos piezas adicional es en este rompecabezas que son cruciales parael esquemade
inversion: El apoyo del gobierno del pais de origen de la compafiia (generalmente provisto a
través de Agencias de Crédito a las Exportaciones) y el apoyo por parte de un esgquema de
garantiamultilateral, comolaOMGI (agenciadel GBM.)

Estos actores proporcionan una plataforma de inversion con fuerza, legitimidad y
seguridad del proyecto de inversion, camando los nervios de inversores que pueden ver un
proyecto en un pais en desarrollo como altamente riesgoso. Entre ellos, se arma un complejo
pero fuerte entrelazado de alianzas econdémi cas, todos apoyando atodos, paragarantizar el éxito
de lainversion, sobre todo, su retorno econémico.

Cualquier piezaeconémicao financieraquefalteo falleenlafase dedisefio, construccion
o implementacion del proyecto, pone en riesgo laseguridad de lainversion con lapotencialidad
de hacer colapsar lainversion misma. Los actores financieros cuentan el uno con el otro para
proveer seguridad y confianza al proyecto.

Cabe mencionar €l rol de la CFl en este proceso, ya gque contribuye de una manera
notoriay clave alaevolucion del FID, no solamente en la provision de capital, sino también en
lainfluencia que ejerce sobre |os demés actores, tanto en definir el campo de juego, las reglas
econdmicas, ambientalesy sociales, y enlaformaen que sedesarrollo el proyecto. LaCFl ordena
el tablero, estableciendo ex ante las pautas ambientales y sociales seglin el tipo de proyecto en
cuestion, y es quien ademés revisala solidez técnicadel mismo en el momento del disefio.

Cuando empezamos a analizar |os derechos de | os af ectados por un proyecto deFID, y
como estos derechos se enmarcan y se abordan en el desarrollo del proyecto, nos damos cuenta
dequeeslapoliticadelaCFl en materiasocia y ambiental, laque determinalasfronterasdela
discusion.

Hay agui un punto clave, que es que la CFl no establece su politica socia ni ambiental
(que luego es tomada como propia por muchos otros actores financieros) desde una perspectiva
de observancia de derechos humanos. Si hay, en selectos pasgjes de las politicasdelaCFl, y de
su péagina de Internet, breves menciones a los derechos humanos, pero claramente la CFl no
construye sus propias politicas socialesy ambientales con el fin dehacer velar por e cumplimiento
de derechos humanos, més bien, en su breve historia, ha evitado y se ha resistido siquiera a
mencionarlos.
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Esto nos presenta una evidente preocupacion cuando nos ponemos a buscar laforma
de proteger los derechos humanos en proyectos de FID.

Pasando entonces a caso especifico de la pastera finlandesa Botnia —ejemplo que
puede ser aplicado genéricamente—, lasinstituciones financieras asociadas, incluyendo agencias
estatal esimportantes como Finnvera (agenciafinlandesade crédito alas exportaciones) y grandes
bancos internacionales como Calyon, Nordea, o el Banco Noérdico de Inversiones, generalmente
tienen poca capacidad para conducir un andlisis social y ambiental confiable en cuanto a la
observancia en el proyecto de la sustentabilidad social y ambiental. En la préctica (aunque
muchos no o admiten) estos actores financieros se guian y se dejan influenciar por laCFl y la
auditoriaque estaingtitucion multilateral supuestamente harealizado en materiasocia y ambiental.

Dado que la CFl se resiste a adoptar un perfil y politicas sociales y ambientales que
aseguren el respeto y cumplimiento de los derechos humanos, y dadalagran deferenciay fe que
lamayoriadelos actores financieros secundarios depositan en |l as decisionestomadas por |1a CFl
(aveces ciegamente), podemos facilmente ver por qué en el marco delasinversionesy acciones
de estos actores secundarios, tenemos muchisimas menos posibilidades de garantizar que las
decisiones de inversion de esas instituciones estén respetando los derechos humanos de las
comunidades afectadas.

Esto constituye un factor critico y preocupante para afectados locales y de ello surge
lanecesidad imperiosa de tomar medidas para proteger sus derechos, dado quelas agencias que
impactan o hacen quelas FID tengan lugar en sus comunidades através de compromisos con los
participantes locales con derechos y garantias, no tienen la capacidad de determinar que esos
derechos puedan ser efectivamente garantizados en proyectos de FID. Si consideramos las
obligacionesinternacionalesdel paisanfitrion (quien invitay fomentalainversion), de proteger
los derechos de sus ciudadanos y residentes, las tensiones entre la promocion econdmicay la
necesidad de proteger al afectado, se torna altamente vol&til y desfavorable para la potencial
victimadeimpacto social o ambiental.

En el proyecto de Botnia, por gemplo, sevelaclaraevidenciade esta confrontacion de
interesesy derechos. Bancos como Nordea (Suecia) y Calyon (Francia), Finnvera (unaACE de
Finlandia) y el Banco Nérdico de Inversion (banco multilateral escandinavo) decidieron proceder
a efectuar una inversion sin la méas minima consideracion por los derechos de centenares de
miles de af ectados que se oponian alamismapor el impacto social, ambiental y econdémico que
tendriael proyecto locamente. Hastarechazaron los argumentos dela CAO, el organismo fiscal
del Banco Mundial, quien habiaconcluido en unaauditoriadel proyecto, quelaCFl y el proyecto
violaban las normas socialesy ambiental es del Banco Mundial. Todos estos actores financieros
apuntaron a la decision de la CFl de aprobar el crédito para la empresa, pero ignoraron por
compl eto hastaun reclamo de laRepublicaArgentinaante la Corte I nternacional de Justicia, por
lailegalidad del proyectoy el dafio que seestimale harda Rio Uruguay y losriesgos del mismo
paralos residentes de Fray Bentos (Uruguay) y Gualeguaycht (Argentina.)
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Losbancos, a fina del dia, se solidarizan entre ellos, y con muy pocainformacién o con
datos no fidedignos en materia ambiental y social, con ausencia de un analisis en materia de
derechos y garantias, estén dispuestos a proseguir, siempre y cuando una institucion como la
CFI dé el visto bueno.

LaUltimapiezadelaFID que unacompafiiacasi Siempre aseguraantes de entrar auna
operacion deinversion, y que provee unafundacion legal fundamental alamisma, esel Tratado
delnversion (Tl.) Seampliarasobrelos Tlsmés adel ante, pero esvéalido mencionar agui que son
una piezafundamental en relacién alacompafiia, |os derechosdel gobierno anfitrion, soberania
y derechos de | os af ectados. También esimportante examinar 1os foros de resolucién de quejas
por conflictos relativos a Tl, que generalmente son diferidos a CIADI (u otros tribunales de
similar disefio), un tribunal ad hoc del Banco Mundial que atiende disputas entre gobiernos y
compahiias.

3. Marco normativo vigente de finanzas internacionales y los derechos de afectados

Los proyectos de FID son en general —debido a su naturaleza internacional— regidos por
normas, leyesy regulaciones que pueden ser catalogadas de la siguiente manera:

a Politicas de salvaguarda o guias establecidas por instituciones financieras
intergubernamentalescomo laCFl, BEI, BID, OMGI, etc.;

b. normas estatales y regulaciones establecidas para ACEs;
c. derechointernacional;y

d. unaseriede codigosvoluntarioso guiasy compromisos establecidas entreinstituciones
financieras privadasy publicas.

Esta seccion examina los derechos ofrecidos por estas normativas, su efectividad en
garantizar los mismosy las oportunidades no necesariamente legal es que los foros of recen para
avanzar hacialalasustentabilidad y laproteccién de derechos humanosy garantias de proteccion
ambiental a afectados de comunidades |ocal es impactadas por proyectos de FID.

3.1. Salvaguardas de IFlsy Mecanismos de Control

LasIFlscomo el Banco Mundial, y particularmente su brazo financiero parael sector privado, la
CFI, o bancosregionalescomo €l BEI o el BID, obligan alas compafiias que reciben préstamos de
sus agencias (en el caso del GBM esto incluye: BIRF, AlF, CFl u OMGI) a cumplir con los
Estandares de Performance Social y Ambiental y Politica de Transparencia. Por gjemplo, las
politicasdelaCFl incluyen consideraciones sobre varias areas deimpactos, entrelas que podemos
mencionar:
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Evaluacién social y ambiental y sistemade gestion

Condiciones de trabajo

Prevencién y disminuci6n de contaminacion ambiental

Seguridad de salud de la comunidad

Adgquisicién detierrasy reasentamiento involuntario

Conservacion de la biodiversidad y manejo sostenible de recursos naturales
Politicas respetuosas de los derechos de las comunidades indigenas

Herenciacultura

Lassalvaguardasen el FID, principa mentelas que adoptan las| FI's, evolucionaron con
el tiempo y generalmente estén sujetas arevisiones permanentesy sistematicas afin de mejorar
su coberturay efectividad para comprender |as preocupaciones que originan 10s proyectos en
comunidadeslocales.

General mente | as sal vaguardas estén disefladas para proteger alas comunidades|ocales
deexternalidades negativas (socia esy/o ambiental es) que son comunes en este tipo de proyectos.
Las|Flsestablecen las condicionesy procedimientosinternos paraasegurar el cumplimiento de
las salvaguardas y a veces también ofrecen mecanismos para auditar o para que un afectado
pueda reclamar alalFl por incumplimiento. El personal de la IFl esta obligado a respetar las
salvaguardas en todo proyecto que promueve.

Lasrevisiones de | as salvaguardas involucran consultas que generalmente se hacen de
manerapublicay abierta, dando lugar alaopinién deinteresadosy representantes de afectados
locales. Estos participan en procesos de consulta que pueden durar algunas semanas, meses, 0
mas tiempo. General mente, |0s que participan en estas consultas son ONGs u otros actoresdela
sociedad civil que siguen la evolucion de las precauciones o salvaguardas de las | Fls, aunque
estos no siempre reflgjan las opiniones y necesidades reales de los participantes. Un gran
limitante de este tipo de consulta es la dificultad de encontrar representantes locales idéneos
gue conozcan suficientemente alas|FIsy su estructuraparapoder incidir efectivamente durante
las consultas y lograr modificar el contenido de | as salvaguardas.

Un gjempl o de avances importantes en | as Politicas de Salvaguarda es la evolucién de
las mismas en el Banco Mundial, en materia de Industrias Extractivas. Estas salvaguardas
“sectoriales’” han provocado humerosas consultas, y estan en permanente revision, habiendo
establecido un importante nimero de pautas para el sector, y mas aun, han logrado atraer la
atencion hacialas preocupaciones de af ectados | ocal es por proyectos mineros. Este proceso ha
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hecho que el Banco Mundia tome conscienciay seamas sensible alos riesgos que este tipo de
inversion trae para comunidades locales, cosa que antes se ignoraba casi por completo.®

Sin embargo, los procesos de revision y consulta no siempre traen mejoras en las
salvaguardas. A veces, las tensiones y conflictos de intereses econdmicos desde el sector
privado, resultan en involuciones de | as sal vaguardas, como en el caso de consultaalacomunidad
local respecto alaFID. Tal regresion ocurrié cuando laCFl decidié eliminar de sus salvaguardas
el concepto de Consentimiento Previo e Informado que habia sido dado a grupos indigenas y
comunidades | ocal es ubicando de ese modo la Ultima decision sobre el proyecto deinversion en
las comunidades. Luego de idasy venidas, y de una gran resistencia a esta tendencia desde el
sector privado y de los clientes de la CFl, la salvaguarda se cambié por Consulta Previa e
Informada, con lo que se transfirié el poder y derecho de decision a los patrocinadores del
proyecto, limitando el derecho de las comunidades a decidir sobre su entorno.

Cabe destacar que ni las IFIs ni las compafiias que reciben asistenciafinancierade las
I Fl's son legalmente responsables de la observancia de las salvaguardas bajo €l derecho local o
internacional. Son reglas puramente internas.

Un aspecto esencial de estas politicas es que tanto las IFIs como el BIRFy la CFl del
Banco Mundial o del BID, establecieron funciones de control o agentes para revisar el
cumplimiento delas politicas de salvaguarda por parte de las IFIsy las compaiias.

En el caso del BIRF, existe un Panel de Inspeccion del Banco Mundial y en el casodela
CFl, secuentacon el Ombudsmany Asesor en Cumplimiento que gjercelafuncién derevisiénde
cumplimiento dela CFl con sus propias normas.

Bancos regionales como €l BID también tienen organismos de control. Generalmente
estos son mecanismos de control independientes (en laestructuray organigramaformal) delas
agencias que revisan, y por lo general, reportan directamente a presidente de lainstitucion.

Los agentes de control como el Panel de Inspeccion y el Ombudsman pueden ser
considerados como mecanismos de acceso a la justicia (aunque en forma limitada desde el
punto devistalegal), ofreciendo alos participanteslarevision delapoliticay su observanciapor
los proyectos de FID. Las politicas de salvaguarda funcionan como derechos dados a las
comunidades locales por parte de las IFIs y obligaciones de las IFls hacia e afectado. La
integridad y efectividad del proceso en el cua setratan estosderechosy obligaciones, determina
el nivel de garantiadetal es derechosy como consecuenciadeterminalarealizacion efectivao no
deestos“ derechos’ otorgados por las | Fls a sus participantes. Esimportante notar que ninguno
de los dos mecanismos de control tiene autoridad vinculante sobre los proyectos FID. Sus

SVer en
http://web.worldbank.org/ WBSITE/EXTERNAL/TOPICS/EXTOGMC/0,,contentMDK::
20605112~menuPK:592071~pagePK :148956~piPK:216618~theSitePK:336930,00.html.
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auditorias, informes, conclusiones y recomendaciones, si bien casi siempre tienen un peso
politico importante dentro de las instituciones, no obligan alas agencias g ecutoras (como por
giemplolaCFl o BIRF) ni alos patrocinantes del proyecto (lacompafia) acambiar o llevar acabo
las recomendaciones de |os agentes de control.

Las resoluciones de estas entidades de fiscalizacion son meramente declaratorias,
remarcando |os puntos centrales de laauditoriarealizaday la conformidad o no del proyectoy/
0 el procedimiento seguido por la IFI con las politicas de salvaguarda y procedimientos
establecidos. Estas declaraciones son generalmente presentadas al presidente y en algunos
casos, pueden llegar al directorio. Pero la institucion observada —y aqui uno de los puntos
clavey unadelasdebilidades mas notorias del sistemarespecto al acceso alajusticia— notiene
laobligacion de corregir lo observado.

Enel casodelaCAO, por gemplo, el sistemaestablecido no obligaaqueel presidente
o€l directorio revise si laagenciade implementacién (CFl) tomé en cuenta, corrigid o cumplio
finalmente con | as politicas que han sido sefialadas como violadas. Estafallagrave del sistema
de justicia en este tipo de mecanismo es altamente riesgoso y carece totalmente de control y
fiscalizacion, dejando a af ectado en completavul nerabilidad.

En el caso de Botnia, por gemplo, las auditorias condenatorias realizadas por laCAO
fueron—y pudieron ser— totalmenteignoradas por [aCFl y por el OMGI. El Banco Mundial dio
el créditoy, como se esperaba, Calyon, Nordea, Nordic Investment Bank y Finnveradecidieron
subsiguientemente (aludiendo aladecision dela CFl de dar el visto bueno) también invertir en
€l proyecto. Deberesaltarseladecision notable de ING Group que, habiendo tomado conocimiento
de las denuncias pendientes y las auditorias de la CAO condenando a proyecto, decidio
tempranamente retirarse de lainversion, aunque esta actitud es rara dentro de las instituciones
financieras privadas, que tienden a seguir ciegamente a la CFl en proyectos controvertidos
como el de Botnia.

Esta debilidad juridica y la ausencia de garantias de proteccion para el afectado en
proyectosde FID esclave, yaque apesar de que los diversos derechosy mecanismos de control
existen para dotar a los grupos afectados de una reparacion efectiva y garantias en materia
ambiental y social, la naturaleza no vinculante de la construccién debilita en los hechos la
efectividad delasinstitucionesy delos proyectosde FID paragarantizar |os estandares sociales
y ambientales minimos, y més generamente, el respeto de los derechos humanos de las
comunidades |ocales.

Evidentemente, y de modo imperioso, el sistemade FID necesitafortal ecer su capacidad
paraproteger y garantizar a menos sus propias salvaguardas socialesy ambiental es. Por ejemplo,
avanzar hacia una reglamentacion de salvaguardas vinculantes, relacionando la decision de un
controlador como laCAO o el PIBM, o asegurando que | as viol aciones citadas por organismos
de control como éstos sean atendidas y corregidas antes de otorgar un financiamiento.
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Otrafacetaparaexplorar en cuanto alosagentesfiscalesdelas|FI (CAO, PIBM, etc) es
el uso delas auditorias e informes de esas organizaciones en foros alternativos. En el caso dela
pastera Botnia, por ejemplo, el informe y auditoria preliminar de la CAO (dos publicaciones
estandares que CAO realizaa analizar unaqueja) fueron ofrecidas como prueba de expertosen
varios procesos judiciales y extrajudiciales. Uno de estos se incluy6 en el proceso ante la
Comision Interamericana de Derechos Humanos, siendo la primera vez que un mecanismo de
control deunalFI ofrecid prueba (laquefuerequeridapor laComis 6n Interamericanaforma mente)
aun tribunal internacional de derechos humanos.”

En el caso de Botnia, unaquerellapenal fue presentadaen lajusticiafederal de primera
instancia contralos g ecutivos de |os propul sores del proyecto (la compafiia) por violaciones a
las leyes nacionales ambientales y de derechos humanos. Posteriormente, en el mismo caso
penal, la prueba presentadafue ampliadaparaincluir losnombres delos 23 Directores Ejecutivos
del Banco Mundial que votaron a favor de otorgar un préstamo a Botnia, a pesar de tener
pruebas de su organismo fiscal (laCAQ) de queel proyecto violabalas politicas de salvaguarda
del Bancoy de queel proyecto también estaba pendiente de un fallo delaCorte Internacional de
Justicia (Argentina v. Uruguay.) Esta también fue la primera vez que pruebas de CAO fueron
presentadas en una corte nacional en la RepublicaArgentina

Esta accion y ladenuncia ante la Comision Interamericana de Derechos Humanos, se
muestran como modos alternativos inexperimentados dellevar mecanismosy procesos de control
no vinculantes (como la CAQO en este caso) a foros con sistemas de denuncias y tratamientos
vinculantes.

Finalmente, podemos mencionar que tanto el panel de inspeccion o decisiones de
mecanismos de control de otras IFIs (como la CAO) pueden ser |levados con eficacia a otros
foros no judiciales, como alos Puntos Nacionales de Contacto (PNCs) de las Directrices de la
OCDE paraEmpresas Multinacional es (de agui en adelante, “ DirectricesOCDE.”)

Si bien las conclusiones de un mecanismo de denuncias y control de una IFl puede
fenecer enlalFl misma, conduciendo como en el caso de Botnia, aun callejonsin salidao auna
solucién sin resultados para los grupos afectados, la presentacion de las conclusiones de un
mecanismo de control de una IFI en foros alternativos ajenos a la misma, puede servir para
potenciar laaccion palitica, llamar laatencidny ubicar a incumplimiento delacompafiiarespecto
de las salvaguardas en foros nacional es e internacionales visibles.

En €l caso de la Pastera de Botnia, CEDHA ha presentado quejas (con importantes
resultados) a tres PNCs (Finlandia, Suecia, Noruega) contra Botnia y contra Finnvera por
violaciones alas Directrices OCDE, basdndose en gran medida en pruebas proporcionadas por

7 El Informe Preliminar de la CAO fue presentado por la misma CAO ante la Comision Interamericana en el
marco de una denuncia presentada por CEDHA, representando a 50.000 accionistas locales contra el gobierno
del Uruguay por permitir violaciones a los derechos humanos protegidos por la Convencién Americana de
Derechos Humanos por parte del proyecto de Botnia.
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laAuditoriaCAQYy su Informe Preliminar sobre el caso de Botnia. Caberesaltar y recordar que
origina mente hubo dos pasteras en cuestion (Botniay ENCE) y el proceso de denunciasresulto
enlademorade casi 18 meses en |os proyectos de ambos, cuestion que ENCE no pudo sostener
y termind capitulando, desplazéndose aun sitio de menor conflicto. Botnia, por otro lado, si bien
persistio en el sitio, tuvo que redisefiar y mejorar su proyecto, realizar innumerables estudios y
pasar por un escrutinio minucioso que no se hubiera hecho de otra manera.

Més adelante desarrollaremos el temadelas denunciasrealizadas, su relativaefectividad
y suslimitaciones paragarantizar el respeto de |os derechos humanosy la proteccion ambiental
de las comunidades afectadas en proyectos FID.

3.2. Normasy regulaciones estatales

L as compafiias extranjeras que operan en €l paisanfitrion estan sujetasformal y legalmentealas
leyes nacionales y locales establecidas a fin de controlar conductas corporativas, proteger los
derechos humanosy el medio ambiente.

Sin embargo, los individuos y las comunidades afectados por el FID no siempre
encuentran en las leyes nacionales y locales, las garantias y protecciones suficientes para
proteger sus derechos. Las razones de ello pueden encontrarse en:

Negociaciones previas por parte delacompariiacon el gobierno anfitrion parareformar,
legidar o eliminar leyesloca eso eximir alacompariiadel cumplimiento de determinadas
reglas,

relativaignorancia por parte de actores juridicos locales, fiscales, abogados y grupos
de derechos humanos sobre |os impactos que pueden provocar las corporaciones en
las comunidades locales,

poca capacidad, presupuesto y/o prioridad politica en los paises en vias de desarrollo
respecto de laaplicacion de legislacién ambiental (o de derechos humanos en general)
apesar de un fuerte cuerpo normativo respecto a corporaciones,

el gran desequilibrio de poder entre la compafiia inversora'y el gobierno anfitrién
(nacional olocal) y laconsecuenteinfluenciaquelacompafiiaejerce enlostres poderes
degobierno (legislativo, judicial o gjecutivo);

las multas relativamente bajas o insignificantes establecidas como pena aplicable por
violaciones alanormason superadas ampliamente por |os beneficios delacompafiia, y
|as compafiias conscientemente violan | egislaciones | ocal es simplemente pagando multas
cuando se les imponen;

laamenaza de lacompafiiaal gobiernolocal de abandonar el pais o localidad en busca
de un ambiente més permisivo —lo que ha sido especialmente visible en laindustria
automovilisticay deindumentaria—;
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las limitaciones impuestas por los Tratados de Inversion ofrecidos por €l Gobierno
Anfitrion (T1s) relativos a derechos comercial es que estan por encima de los derechos
delosgrupos afectados (ver laseccion sobre Tls paraunalistade dichaslimitaciones);

las leyes nacionales y otras normas pueden no estar |o suficientemente desarrolladas
en cuanto la exigencia al ambito empresarial del respeto en materias relacionadas a
impacto social y medioambiental, y pueden ser incluso menos desarrolladas para
enfrentar abusos multinacionales de dichas normas y sus violaciones.

Lasleyesy laexigibilidad de su cumplimiento general mente derivan delacostumbrey
practicas locales. Las empresas han tenido que cumplir con relativamente poco control y
fiscalizacién por parte del Estado, que general mente selimitaahabilitarlas, y cobrar algin canon
regular o captar algiin porcentaje en fiscalias. Pocas veces interviene el Estado en el control de
calidad del producto'y laproduccién, enlacontaminacion delaempresa, o en su comportamiento
eimpacto en la sociedad.

En los Ultimos afios se viene desarrol lando latendenciade sumarle alaempresaciertas
dimensiones socialesy ambientales. La sociedad empieza aexigirle ala empresa que responda
ante estas asignaciones y que se convierta en protagonista del desarrollo social. Su grado de
Responsabilidad Social Empresaria o RSE radica en laidea de que la empresa no es un actor
pasivo de la sociedad, sino que tiene un protagonismo importante y un impacto positivo y
negativo en las personas afectadas por ella, sean consumidores, trabajadores o vecinos de la
empresa

Una discusion se ha dado a nivel internacional sobre si esta tendencia de promover y
adoptar la RSE es una opcién determinada por la propia empresa, 0 si tiene algin grado de
obligatoriedad, es decir, si la RSE es voluntaria, o vinculante. Es una discusion importante, ya
gue la evolucion del contenido de la RSE se aproxima cada vez mas a principios basicos de
derechos humanos.

El movimiento delaRSE esrelativamenteincipiente en AméricaL atinay especialmente
en Argentina. El movimiento RSE en laArgentina? si bien esuno delos mas vibrantes entre los
paises hi spanoamericanos, no haprogresado mucho mas allade generar conscienciaempresaria
sobrelanecesidad de promover lafilantropiadesde laempresa, de unamaneraago masestratégica
de lo que solia suceder en tiempos pre-RSE. Se entiende “mas estratégica’ como la toma de
consciencia més informada e investigada sobre los verdaderos problemas de la sociedad.

Antes la empresa, para dar un gjemplo, donaba medicamentos o construia viviendas,
porque alguien, a azar, se lo pedia. Respondia, quizas, a un derecho humano insatisfecho,
porque algun actor, generalmente sin ningunaintenci én de hacer val er un derecho especifico, se

8 Ver TAILLANT, JorGcE DaNIEL, The Human Rights Dimension of Corporate Social Responsibility in Latin America,
publicado y disponible gratuitamente en formato digital en www.cedha.org.ar/docs/doc136-eng.htm.
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lo pediapor interés propio. Con el surgimiento de un gran nimero de ONGs, a gunas dedi cadas
atemasrel acionados con derechos humanos, se empezaron aanalizar y sistematizar las principales
problemaéticas de la sociedad local. Era entonces de esperar que se canalizaran presiones y
demandas desde el sector social haciala empresa, y de hecho, es lo que esta sucediendo.

Sin embargo, y nuevamente, la construccion de los vinculos de la sociedad con €
mundo empresario, no pasa por la demanda de la realizacién de un derecho humano, sino que
atiende por lo general a una necesidad insatisfecha, que puede formar parte o no (pero solo de
manera circunstancial o casual) de una agenda preexistente de derechos humanos.

La construccion de lazos entre laempresay la sociedad civil ha hecho evolucionar 1a
filantropiaempresaria, alo que podriamos|lamar “ Filantropia Estratégica,” esdecir, unafilantropia
mucho masinformaday |egitimamente dirigida hacialas necesidades delasociedad. Pero si bien
podemos asignar valores a las acciones de una empresa y a su filantropia estratégica que
tienen que ver con derechos humanos, bajo ningln punto de vista podemos concluir que laRSE
esta construida sobre el objetivo de hacer cumplir ala empresa sus obligaciones en materiade
derechos humanos. El hecho de que unaempresa done medicamentosy ayude aciertacomunidad
areadlizar el derecho alasalud, noimplicaque el territorio indigena que ocupd ilegalmente para
colocar su fabrica no sea una aberrante violacion del derecho indigena. En el mundo de los
derechos humanos, no podemos lavar una mano o que ensuciamos con la otra.

En algunos casos extremos, particularmente donde el Estado es muy débil, o donde no
gjerce control sobre un determinado territorio, las empresas han reemplazado por completo a
Estado como proveedores de ciertos servicios publicos (como en la provisiéon de seguridad y
policiao en el envio de correo como en el caso de Colombiapor Nestl€, por ejemplo.) Endichos
casos, si bien pueden encontrarse valores importantes en |as acciones empresarias de brindar
serviciosgeneralmente atribuidos al Estado, se debetener mucho cuidado en cua quier suposicion
de que laEmpresaesreamente el protector del derecho asociado.

Si bien una empresa puede encontrarse circunstancialmente en el rol de proveer un
servicio publico, jamastendralaneutralidad y laimparciaidad, ni el interéscomuny pablico por
detrés, necesarios paraasumir legitimamente el deber y obligacion de asegurar ladefensade un
individuo o comunidad de un derecho inalienable, en gran medida porque podria estar
diametralmente opuesto a su fin absoluto, que es inexorablemente, el lucro.

En beneficio del movimiento RSE en Ameérica L atina, puede decirse que hatenido éxito
en ayudar a desarrollar la idea de que las empresas pueden y deben ser “responsables
socialmente”® —insistimos que el contenido de lo que ello significa no llega sin embargo a

9 Nota de traduccién: Texto original: Good corporate citizen. La traduccion literal seria “buen ciudadano
corporativo” pero la idea que subyace detrés de la frase es indicar que ser un “buen ciudadano corporativo”
implica la contribucion que la empresa hace a la sociedad a través de llevar a cabo sus negocios, sus programas
filantrépicos y de desarrollo social y su participacion en las politicas publicas.
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concentrarse en el cumplimiento de los derechos humanos y de las normas medioambientales
basicas.

Lalentaevolucién delaRSE en L atinoamérica manifiestanotabl emente que la sociedad
en general no hallegado a una comprension como comunidad, que |os afectados locales tienen
derechos exigibles de caraal abuso delaempresaen materiasocia y ambiental. Ello se acentiia
aun mas por el hecho de que jueces, fiscales, abogados y otros actores legales o cuasi-legales
(como las ONGs) tampoco han incorporado en su pensamiento, trabajo y accionar, lanocion de
abuso empresarial de derechos humanos.

En ese contexto, por ejemplo, la llegada de un caso que involucre contaminacion
empresariaaunacomunidad, tiene unaluchacuestaarribaen las corteslocales, y ni hablar dela
reaccion ante este tipo de denuncias en oficinas del sector piblico, que se ven alin asi mismos
en el rol de promotores de industriasy no como reguladores de las mismas.

Hemos escuchado de jueces, abogados con experiencia y otros actores juridicos (y
empresarios), comentari osigualmente inocentes del tipo: ¢ Qué derechos humanos puede violar
una empresa? Lapreguntachocante no suenatanirracional, en particular en un contexto nacional
en el cual derechos humanos es un término semanticamente muy cargado, fuertemente asociado
con un pasado politico coyuntural y altamente cruel, como fueron las violaciones masivas de
derechos civilesy politicos cometidas por dictaduras represivas.

Para sacar la discusion sobre derechos humanos fuera del &mbito de los derechos
civilesy politicos asociada con los regimenes dictatoriales y |levarla aterrenos que involucren
muchos otros derechos que tambi én incluyen derechos econdémicos, socialesy culturales contra
los que las empresas habitualmente impactan o violan, es necesario una evolucion importante
del pensamiento social hacia una comprension progresiva y mas amplia sobre qué son los
derechos humanos.

Hasta tanto eso ocurra en un nivel generalizado, no podemos pretender que el sistema
estatal puedatratar efectivamente como violaciones de las empresas|osincumplimientos en que
éstas incurren respecto de las leyes ambientales y los derechos humanos de las comunidades
afectadas. Es necesario capacitar mas, educar mas, conscientizar mas, tanto a actores estatales
como no estatales, sobre la responsabilidad empresaria en abusos a los derechos humanos y
degradacién ambiental.

Hemos puesto a prueba el uso y presentacion de la Auditoria CAO y su Informe
Preliminar en una accion contrala pastera Botnia ante una corte local (presentada como prueba
de expertos del Banco Mundial para sustentar los argumentos de violacion de leyes nacionales
e internacionales por parte de Botnia) con algo de éxito inicial, incluyendo la apertura de un
proceso de investigacion penal en un juzgado federal argentino. La prueba en el caso penal fue
ampliada hasta implicar y nombrar especificamente a los 23 Directores Ejecutivos del Banco
Mundial por su aprobacion de un préstamo a Botnia incluso sabiendo que la CAO del Banco
Mundial habiaconcluido que el proyecto violabalas politicas de Salvaguardadela CFl. Estaes
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laprimeravez quelos Directores Ejecutivosdel Banco pueden llegar aser lamadosadar testimonio
€en un caso ante unacorte penal por un préstamo que han otorgado a un proyecto controvertido.

3.3. Derecho Internacional

Las normas y esténdares del Derecho Internacional son quizas las guias normativas mas
desarrolladas y uniformes que pueden ayudarnos a comprender, definir y establecer las
obligaciones en derechos humanos y ambientales en el FID. Desafortunadamente, hacer
responsables alas empresas por laviolacion de esas normas es extremadamente dificil, lo que se
transforma en uno de |os obstacul os mas importantes para garantizar el respeto de los derechos
humanos de comunidades af ectadas por el FID.

Laprimeralimitacion derivadel hecho de que, por gemplo, el derechointernacional de
losderechos humanos, apesar delaclaraindicacion delaDeclaracion Universal delos Derechos
Humanos de que “todos | os puebl os y naciones deben esfor zar se, a fin de quetanto losindividuos
como lasinstituciones|...] promuevan|...] el respeto a estosderechosy libertades, y aseguren
medidas progresivas de caracter nacional e internacional, su reconocimiento y aplicacion,”*°
latendenciahasido lade interpretar que los Estados son responsabl es de garantizar y proteger
losderechosinternacionales. Estainterpretacion del derecho internacional —discutible—rigey
determina las caracteristicas del paradigmalegal dominante, y por el momento muestra pocos
signos que permitan pensar que se movera hacialainclusion de las empresas como sujetos del
derecho internacional. Creemos que la interpretacién del derecho internacional centrada en el
Estado debe ser revertiday debe ponerse méas hincapié en otros «6rganos de la sociedad,» los
gue deben también asumir sus responsabilidades y obligaciones.

Lainclinacion del derecho internacional hacialos actores estatales no dejaalos grupos
interesados con muchas otras opciones mas que, por ejemplo, perseguir asu propio Estado por
derechos violados por actores que operan en el FID, sean empresas o | FIs. En tanto esto podria
ser efectivo dado el gran desequilibrio de poder entre el Estadoy lasempresas (atravésdel FID),
y latendenciade a gunos Estados de ponerse del lado de losintereses empresarios por sobrelos
intereses de las comunidades afectadas, este no seria un canal efectivo de reparacion, y de
ninguna manera ofrece a los afectados reglas de juego equitativas.

Un canal de reparacion que los afectados tienen adisposicion, frente alaviolacion de
derechos humanos o leyes ambientales, perpetrada por empresas, es llevar su denuncia a las
cortes locales y/o nacionales, con base en la complicidad estatal (por accién u omision) en la
violacion de los derechos humanos. Esta opciodn es viable, aunque limitada: En primer término,
por el conocimiento estrecho y lapocaimportancia que le asignan losjueces locales al derecho
internacional; en segundo lugar, por el predominio al derecho internacional por sobre el derecho
constitucional o local vigente, cosaresistidaen muchos paises. En laArgentina, ninguno de los
tratados internacional es con jerarquia constitucional examinalaresponsabilidad empresaria.

10 Ver en http://www.un.org/Overview/rights.html.
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El CEDHA hagjercido presion con éxito en las cortes|ocales haciendo referenciaalas
obligaciones de derecho internacional y presionando internacionalmente (através de cartas de
lasociedad civil, faxes, correos el ectronicos) y exponiendo alosjueces de las corteslocales por
decisiones sobre comportamiento empresario que tienen a resolver. Sin embargo, somos
conscientes de que no eslamejor ni lamasidonea manera de hacer valer un derecho.

Otra opcidn disponible para afectados es acceder a los tribunales internacionales de
derechos humanos. Esta opcién, sin embargo, debe general mente focalizarse en laviolacién por
parte del Estado de los derechos humanos de |as comunidades afectadas. El caso de Botnia, por
gemplo, estasiendo atendido por laComision Interamericanay yaharesultado en laaperturade
un proceso de pedido deinformesdelaComision a Gobierno de Uruguay. Si bien no anticipamos
una solucién contundente del caso por parte de la Comision, por las presiones politicas que
recibe la misma por parte de los Estados de Argentinay Uruguay de no dejar avanzar la causa,
podemosresaltar el valor y lapublicidad mediéticaquerecibe el hecho de quelaComisioninicie
una investigacion de estas caracteristicas.

Finalmente, mencionaremoslaevolucién delo que agiin diapueden llegar aconvertirse
en obligaciones internacional es vinculantes para empresas bajo el derecho internacional: Las
Normas de Naciones Unidas sobre Derechos Humanos y Empresas Transnacionales y Otras
Empresas Comerciales (Ilamadas col oquial mente como “lasNormas ONU." )

Al comienzo delaprimeradécadadel 2000, laONU comenzo un proceso de estudio de
lacomplicidad empresarial en laviolacion delos derechos humanos. Ello resultd en lacreacion
de las normas de la ONU que hoy se erigen como una serie de principios de derechos humanos
y ambientales que deberian guiar la conducta empresaria. Las hormas ONU fueron aprobadas
por la Sub-Comisién de Derechos Humanosy, a pesar de no tener caracter vinculante paralas
empresas, constituyen el punto de referencia paralaconducta del sector empresario en materia
de derechos humanos. La evolucion de la dimensién de derechos humanos en el ambito
empresario esta ahora siendo estudiada por un Representante Especial nombrado por la ONU
para desarrollar este terreno de estudio y presentar recomendaciones a la ONU, las que
seguramente incluiran reflexiones especificas sobre como lograr que los Derechos Humanos, y
en particular los cédigos voluntarios de conducta de las empresas y |os estédndares industriales
sean més efectivos, por no decir vinculantes.

Es suficiente decir agui que la evolucién de la discusiéon sobre la responsabilidad
empresariaen laviolacion delos derechos humanos hasin dudas|levado aunamayor discusion
y aavances concretos. Esto esno solo en las ramificaci ones especificas delaconductaempresarial
relativa a los derechos humanos, sino también respecto de impactos précticos. Estos incluyen
por ejemplo, el desarrollo de politicas empresarias en materia de derechos humanos, lacreacion
de mecanismos de gestion y proyectos orientados a sintonizar a las empresas con los derechos
humanos, la elaboraci6n de metodol ogias paramedir y calificar laperformance delaempresaen

1 www.unhchr.ch/Huridocda/Huridoc.nsf/0/64155e7e8141b38cc1256d63002c55e8?0Opendocument
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materia de derechos humanos, y en la publicacién por parte de las empresas de informacion
sobre cdmo la empresa aborda el tema de los derechos humanos. También haresultado en que
terceros tomen este tipo de informacion para realizar denuncias alli donde encuentran que la
realidad no se condice con |o publicado. Sin embargo, el cumplimiento propiamente dicho delas
empresas con estructuras normativas nacional es o internacional es de derechos humanos es alin
dificil demedir y/o controlar efectivamente.

3.4. Cbdigos voluntarios, guias y estandares industriales

Yamencionamoslaevolucion constante en | as Ultimas décadas de o que cominmente se denomina
Responsabilidad Social Empresaria (RSE) y delastensiones que surgen sobre si |laRSE deberia
ser unaaccién solidariavoluntaria (opinidn que vierten lamayoriadelasempresas), 0 si deberia
legislarse y ser obligatoria (o que proponen la mayoria de activistas de derechos humanos.)
Muchos aspectos y dimensiones de este debate son discutibles. La discusion giraen torno ala
utilizacion de codigos voluntarios o politicas internas, versus laidea de que la RSE se deberia
legislar. Algunoslegisladores, incluyendo un reciente proyecto deley aprobado por lalegislatura
delaCiudad de Buenos Aires, determinaron que la RSE debe ser una obligacion. Otros opinan
fuertementelo contrario.

Lainterpretacion que hace un actor financiero de la RSE se expresaen lasiguiente —
discutible— opinion:

“Creemos que las compafiias tienen la obligaci én de entender que es necesario trazar
unclarolimiteentreel gobiernoy el sector privado einsistir en que esresponsabilidad
del gobierno proveer servicios publicos basicos tan variados como proteccion de
salud, carceles, educacion primaria y seguridad nacional.”?

A pesar de que podemos apreciar la contribucion que una compafia puede hacer como
buen ciudadano corporativo y aquellos casos en que en algunas circunstancias una empresa
puedaquerer contribuir alasociedad masall4de su puraactividad comercial, no compartimosla
idea de que una empresa “deba’ hacer eso para convertirse en un buen ciudadano corporativo.
Lo que nos debe preocupar es el respeto de los derechos humanos por parte de lacompafiia, que
esté cumpliendo con sus obligaciones normativas y asegurarnos que la compafiia no se trepe
por sobre esos limites en su busgqueda de lucro. El compromiso autogenerado de las empresas a
respetar codigos de responsabilidad, o su alcance ala comunidad, o su actividad filantropica
son bienvenidos, pero no son centrales en nuestro debate, que esté basado en laley y en las
obligaciones, no en compromisos voluntarios o actividades sociales qué estén por afueradela
naturalezamismadelaempresa.

Unapetroleracomo Shell en Nigeriao Unocal en Burmaexplotan recursos naturalesen
laselvay sejactan de tener elaborados planes de responsabilidad empresaria, mientras que son

12 “Global Investment Standards: The Way You Invest Matters,” en Domini Social Investments, p. 13.
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complices por muertes humanas amano delos servicios policiaes que contratan paraprotegerlas.
Este tipo de contradiccion entre laRSE y |a préctica de la empresa en otros rubros es comun.

Existen muchos c6digos —derivados de las mismas compafiias o de un conjunto de
compafiias o Estados, o por organizaciones de la sociedad civil— que establecen una serie
importante de principios, estdndares y compromisos que pueden ser vistos como “ derechos’
(aunque en general voluntarios) “ otorgados’ por |os actores empresarios (0 atribuibles a éstos),
alos grupos con un interés particular alas comunidades afectadas.

Algunos de los més conocidos son:

LasDirectrices OCDE paralas Empresas Multinacionales
L os Principios de Ecuador

Los Principios de lalnversion Responsable

Estandares SO (14000, 9000, etc.)

SA 8000

AA 1000

También podemos mencionar més genéricamente a Mejores Tecnologias Disponibles
(MTDs) olosEstandares dela Industria que también han venido adefinir laconductaempresaria
en industrias especificas. Dichos estandares han obtenido la suficiente adhesion y aceptacion
politicaentre actores empresariosy estatales como parainfluenciar aorganismos reguladores a
adoptar umbrales de lo que es socialmente tolerable (con independencia de que el estandar sea
ono vinculantelegalmente.) LasM TDsestan jugando cadavez mésun rol tendiente aestablecerse
enlasleyeslocalesy normas, y muy probablemente contintien haciéndolo. En dicho contexto, el
desarrollo de las MTD es una contribucién positiva ala evolucién normativa de la conducta y
responsabilidad social empresariay coadyuvara alos umbrales que a su vez crearan los lazos
necesarios con las normas juridicas y los derechos humanos.

La mera existencia de dichos cddigos de conducta voluntarios, y el hecho de que las
empresas estén discutiendo los principios, normas e implicancias de esos cédigos en sus
actividades, es un signo de que el mundo empresario se esta conduciendo en la direccién
correcta.

Sin embargo, el movimiento RSE, en especial en la regién de América Latina, como
apuntaramos arriba, haestado en gran medidalimitado aayudao filantropiaempresaria. Algunas
empresas pueden incluso estar convencidas de que trabajar con la comunidad y |os intereses
sociales es bueno para sus negocios, 1o que se denomina comidnmente “ el caso econémico” de
laRSE. En tanto que laevolucion haciala“filantropia estratégica’ (aquellaen aianzas con la
sociedad civil) puede ser considerada positiva, no se trata de una de las preocupaciones més
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centrales y “reales’ que subyacen detrés de la retdrica de |os derechos humanos en el debate
empresario.

Si bien el movimiento RSE esta contribuyendo a proteger |os derechos de las comunidades
afectadas, sufre grandes limitaciones en cuanto ala comprension de como las empresas pueden
respetar los derechos humanos y en cuanto a la diferencia fundamental que existe entre un
codigo o principios voluntariosy unaobligacion juridica vinculante.

La discusion subyacente en materia de derechos humanos y derecho ambiental y las
empresas —que no penetrademasiado en el area de la RSE— esta basada en presupuestos muy
distintos. En tanto las empresas pueden ser de modo parcia buenos ciudadanos cor porativos
realizando donaciones de caridad, su cumplimiento con los derechos humanos o normas
ambi ental es puede estar por completo desligado de sus programas de RSE. De hecho, |os grandes
violadores de los derechos humanos, las grandes compafiias de venta a publico que han sido
cuestionadas por sus précticas laborales, han recibido reiteradas criticas de las comunidades
afectadas en cuanto a sus précticas laborales, de contaminacion e incluso por complicidad en
homicidios por sus guardias de seguridad.

Es irdnico y sorprendente a la vez ver generalmente una gigante y visible empresa
recibir un premio RSE o ser resaltada como empresa responsabl e por 1os medios empresarios o
por institutos que promueven la RSE, cuando persisten denuncias irresueltas o a veces
condenatorias contra ellas por abusos a derechos humanos, por contaminacién ambiental, etc.
Algunos g emplos de este tipo en Argentina son Shell, Wal-Mart, Cargill, Ledesma, Minerala
Alumbrera, y Monsanto que aparecieron en un reciente articulo en una revista de negocios
como “Los actores responsables.”*®* En uno de estos casos, incluso, persisten hace afios
acusaciones con evidencia documentada de complicidad de laempresa con ladictaduramilitar,
en ladesaparicion de lideres sindicales, u otros activistas que se levantaron en contra de abuso
y contaminacion.**

LaEmpresaWal-Mart, por € empl o, gand recientemente un premio RSE en Argentina, en
tanto que las précticas laborales que sustenta son objeto de estricta vigilancia por parte de
organizaciones de derechos humanos y derecho laboral en los Estados Unidos, como Human
Rights Watch.”®* ;Como es posible que puedan coexistir ambas percepciones acerca de una

13 “Los actores responsables,” Mercado, Noviembre 2007, p. 138.

14 VaLEs, LAura, “Che, Bisordi, apura los expedientes,” Pagina 12, 29-1V-07,
http://www.paginal2.com.ar/diario/elpais/1-84269-2007-04-29.html; Equipo Nizkor y Derechos Human
Rights, “La complicidad del poder econémico con la dictadura: el caso Mercedes Benz,” 8-X11-03, disponible
en http://www.derechos.org/nizkor/arg/doc/benzl.html; “Argentina y «sus» papeleras,” La Fogata,
disponible en http://www.lafogata.or g/0O6planeta/planetad/pla_21-4.htm; Arebez MARQUEZ, RicarRDO, “Afi0s
de silencios, complicidades y espera,” disponible en http://www.segundoenfoque.com.ar/
palabrasaredez.doc y “Argentina y «sus» papeleras. Complicidad, negocios y contaminacién,” Biodiversidad
en América Latina, disponible en http://www.biodiversidadla.org/content/view/full/23490.

% Ver en http://www.commondreams.or g/news2007/0501-06.htm.

78

Res Publica Argentina 2008 - 2



misma compafiia? Lo més probable es que hay grandes vacios en |os que unosy otros entienden
por “responsabilidad.”

Este tipo de contradicciones, que de ninguna manera esta generalizado entre las
empresas (pero que existe mucho mas de lo que podriamos imaginar) esta basado en distintos
entendimientosdelo queimplicaRSE paralasempresas. Llevaaprestar atencién al hecho deque
el movimiento RSE ha dejado de lado en su agenda el respeto por los derechos humanosy las
obligaciones juridicas y se ha focalizado mas en la llegada de la empresa a la sociedad en
términos de sus donaciones empresarias y lainversion social y postergando en su agenda una
miradamés profunda sobrelos reales medios de producciony practicasempresarias delacompafia
en relacién con los procesos de produccion, o las operaciones sobre €l terreno que deben ocurrir
para que la compafiia asegure su plataforma de operacién geo-socio-politica-econdémica. Las
actividades delaRSE estan frecuentemente divorciadas de | os procesos de produccién y generan
operacionesaisladas masligadas con lasrelaciones publicasy con g ercicios deimagen empresaria,
por validosy legitimos que estos sean.

En el caso de la pastera Botnia, hemos visto por ejemplo diferencias notables en el
persona bancario, como en Calyon, un importante banco de inversién francés, en donde el
personal RSE tenia una opinidn acerca del involucramiento de Calyon en la pastera Botnia,
mientras que el personal definanzas del mismo banco teniaclaramente unavisién completamente
distinta del proyecto, ampliamente ignorando preocupaciones sociales y ambientales,
descartandolas como un tecnicismo no aplicable basado en el hecho que dado que lainversidon
de Calyon no iba directamente al proyecto, |os compromisos socialesy ambiental es hechos por
Calyon bajo los Principios de Ecuador no eran aplicables.

L os derechos humanos y |as obligaciones de derechos humanos de las empresasy su
relacién con el movimiento RSE se evidencia més recientemente en casos que involucran, por
gjemplo, grandes inversiones empresarias en la industria de indumentaria, en donde se ha
descubierto que distribuidores y productores de importantes y muy rentables industrias de
indumentaria obtenian sus prendas a expensas de violaciones graves a los derechos humanos
(particularmente derechos del trabajo) llevadas a cabo en fabricas en donde se explota a los
obreros en condiciones laborales de esclavitud en centros manufactureros sub-contratados. El
control publico sobre tales violaciones alcanzo niveles sin precedente y engendrd un conjunto
deiniciativas (muchas delas cual es nacieron de | as empresas mismas) tendientes arespetar una
serie de principios éticos, voluntarios y auto-impuestos de conducta empresaria, y sobre el
compromiso delasempresasacumplir ciertas practicaslaborales o éticaempresarial.

En unatempranaevolucion de dichasiniciativasy codigos voluntarios (sobre todo los
gue aparecieron en los afios 80s y 90s), no habia mencion alguna alos derechos humanos o a
derecho internacional en la discusion que rodeaba a estas précticas inaceptables que estaban
sujetasal escrutinio publico. Si bien algunos activistas (en particular organizaciones de derechos
humanos) comprendian que estos temas empresarios caian dentro del ambito de la proteccién
internacional delos derechos humanosy que debian ser tratadas como tales, sdlo muchos afios
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después (en la década del 2000) el discurso empresario aceptd este nuevo enfoque de las
obligaciones tendiente al respeto de |os derechos humanos. Hoy, en reuniones de alto nivel del
movimiento RSE en las Naciones Unidas, por g empl o, es bastante comin escuchar discusiones
basadas en la responsabilidad empresaria por violaciones alos derechos humanos; en tanto que
seis 0 siete afios atrés dicha discusion no era frecuente. Estamos hoy, en cuanto a lo que a
derechos humanos concierne, en donde hace una década estdbamos en materia ambiental.

El hecho de que las empresas no quieran entender su responsabilidad social empresaria
como obligaciones|egales conllevainvariablemente un marco debilitado paracanalizar y proteger
efectivamente los derechos de los afectados. Una empresa que ve su RSE como una serie de
variablesvoluntarias de conductaempresaria, o de filantropiaempresaria, traducida en un equipo
de RSE que intenta conciliar la operacién de la empresa con su proyeccién social como mejor
puede, en lugar de una serie de obligaciones legales que deben ser incorporadas a cualquier
costo alamanerade operar en su actividad principal, probablemente tratara las dimensiones de
su RSE con herramientas y estructuras de gestién muy distintas.

Desde la perspectiva de | os afectados, ya sean individuos o comunidades que buscan
asegurar el respeto o garantiade un derecho, o que buscan reparacién por un dafio cometido por
una empresa, laformaen la que el que comete la violacion (en este caso la empresa) trata una
denuncia, también tendra efecto en como podra o no resolverla. Esta tension también se ve en
los circulos judiciales, los que, como las empresas, también han debido evolucionar en su
pensamiento en cuanto a la responsabilidad empresaria en las violaciones a los derechos
humanos. No vemos que dicha percepcién haya avanzado sobremanera en el contexto
latinoamericano, limitando asi los mecanismos de reparacion y la integridad del sistema de
proteccion de los derechos humanos en la region.

En conclusion, el compromiso voluntario de las empresas en relacion a respeto del
marco juridico de los derechos humanos, no garantiza que dichos derechos sean respetados, y
no ofrece necesariamente un canal de reparacién que sea efectivo, transparente, equitativo y
justo para un afectado que reclama por la violacion de sus derechos. Esta es una importante
debilidad de |os sistemas y marcos voluntarios de cumplimiento de | os derechos humanos.

L os compromi sos vol untarios son sol o tan efectivos como |os mecani smos de denuncia
y resolucion de conflictos creados por las empresas mismas (muchas veces dichos arreglos no
existen), su compromiso real acumplirlos, y su efectividad en llamar la atencién, responder, y
resolver denuncias existentes, o por los mecanismos estatal es no-empresarios designados para
monitorear el cumplimiento de normasy leyes por parte de empresas.

El caso de Botnianos hademostrado queincluso en los niveles mas altos de evolucién
normativaen el marco empresario (el sistemafinanciero divisado por laCFl), incluso unaauditoria
interna adversa que describe viol aciones a normas sociales y medioambientales, no es siempre
suficiente para asegurar que los actores financieros (publicos o privados) cumplan con sus
propi os marcos hormativos. En tanto no existaun proceso independiente, gjecutabley vinculante
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puesto en marcha, el sistemasiempre cederdante el interés propio, las prioridades politicasy la
subjetividad, aexpensas de |os derechos humanosy la proteccion de las comuni dades af ectadas.

A findecuentas, laintegridad y efectividad detodo el sistemadeacceso alajusticia(en
términos de encarar la violacion de un derecho por parte de una empresa) determinard si un
derecho en particular estarealmente protegido y un individuo o unacomunidad cuyos derechos
han sido violados puede obtener una reparacion efectiva.

Esto abre la discusion a una serie de variables que también deben ser consideradas,
mas all& del alcance de este articulo, que incluyen la capacidad de |os individuos de reconocer
que ha ocurrido una violacion a sus derechos; la capacidad de losindividuosy los sistemas de
monitoreo sociales (no-estatales) de denunciar las violaciones a través de los pertinentes
mecanismos legales; el interés de |os representantes legal es (abogados) de dar prioridad alos
casos que involuncran aempresas; y delos sistemasjudiciales (fiscales y jueces sobre todo) de
dar prioridad a dichos casos y otorgar un remedio adecuado, sea una multa o un castigo alos
empresarios culposos.

4. Acciones a las que las personas o comunidades afectadas pueden tener acceso

Quizés uno de los desafios méas grandes relacionados con el cumplimiento de las empresas
respecto de los derechos humanos y normas ambientales sea el acceso de los afectados a
mecanismos efectivos de reparacién, que defiendan y protejan sus derechos, estén éstos en
normas nacionales, internacionales o establecidos en cddigos de conducta voluntarios o en
politicas institucionales de salvaguarda.

Unareparacion efectivaideal deberiaser formuladaen un sistemaformal y vinculante,
en el cua el afectado por la conducta negligente empresaria pueda:

Estar sisteméticamenteinformado de laconductaempresaria;

tener acceso ainformacion del sector plblico y privado sobre su situacion en relacion
alaconductaempresaria;

saber cudles son sus derechos relacionados con la actividad privada de inversion;

opinar sobre sus preocupaciones e intereses relativos a la inversion propuesta o la
actividad empresaria puesta en marcha;

presentar unadenunciaaun mecanismo (preferentementeimparcial) con relacionaun
derecho vinculante o no vinculante determinado;

recibir unarevision confiable de ladenuncia, y tener una solucion justa o una accion
parareparar laviolacion; y

tener la seguridad de que la ofensa pueda ser corregida, el dafio reparado y que la
violacion no serepita.
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El hecho de que dichos mecanismos sean 0 no |egal mente vincul antes (enmarcados en
unsistemalegal con un arbitroindependiente o en un mecanismo judicia) no debe necesariamente
afectar €l resultado. Estaclaro, sin embargo, que un sistemaque obligaalaempresaacumplir con
lanormativatenderaaeliminar el abuso empresario de laley. Obviamente, donde |os sistemas
legales son débiles o segundo dificilmente sucedera

La percepcion de efectividad y legitimidad y lareal efectividad de un mecanismo de
reparacion dependeradel resultado visible delos casos que | e sean sometidos, y de su capacidad
para en efecto otorgar proteccién alos derechos.

Generalmente, los grupos activistas de derechos humanos luchan por la creacion de
sistemas juridicos vinculantes, para hacer responsables a las empresas por violaciones a los
derechos humanos. Sin embargo, dichos sistemas en | os paises en desarrollo, particularmenteen
donde las grandes empresas multinacional es estén involucradas, pueden ser débiles e incluso
inexistentes. En algunos casos, las empresas pueden ser muy poderosas econdmicamente, y
tener unainfluenciaimportante en la produccion local o incluso en el PBI, lo que puede en los
hechos significar que los mecanismos de reparacion (hastalos que estan basados en estructuras
legales vinculantes) pueden llegar a ser sumisos a otros intereses, dependientesy no efectivos.

4.1. Mecanismos Voluntarios de Reparacion adoptados por las Empresas

Si bien alas empresas se |as incentiva a ofrecer mecanismos de reparacion, procesos por 10s
cuales un individuo afectado puede presentar una queja a la empresa basada en violaciones a
codigo de conducta o a otra accién empresaria que pueda af ectar 1os derechos de la comunidad,
muy pocas empresas |os brindan de modo efectivo.

Estos mecanismos, si bien dotan de herramientas Utiles paralaresol ucion de conflictos
internacionales e incluso para problemas de la comunidad, son generalmente limitados en su
alcance, legitimidad y efectividad. Si bien son efectivos para controversias menores de indole
interno, y pueden ser eficaces pararesolver |os problemas de lacomunidad, aveces|os conflictos
adoptan unaimportancia de otras magnitudesy pueden llegar a ser completamente irresolubles
sin la intervencién de un tercero (el sector judicial, por giemplo.) En el caso de violacién a
derechos humanos, ambientales u otros abusos serios que involucran a derechos inalienables,
laparcialidad que ofrecen los canalesinternos de laempresa para abordar unareparacion, tienen
el gran riesgo de no ser suficientes para defender debidamente al interés de lavictima.

4.2. Mecanismosdereparacion delas|Fls

Al examinar la estructura de los mecanismos de reparacion ofrecidos en el marco de muchos
casosde FID, debemos considerar los paneles de control y auditoriacomo el Panel de Inspeccidn
del Banco Mundia (PIBM), y otros paneles similares existentes en algunos | FI s regional es como
el Banco Interamericano de Desarrollo, 0 el Ombudsman y Asesor en materiade Observaciony
Cumplimiento (CAO) delaCFl. Estos mecanismos, si bien en general no son vinculantesparalos
procedimientos de gestion internacionalesdelos | FI s, proporcionan unaeval uacion independiente
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importante en cuanto a cumplimiento de un determinado proyecto con las Politicas de
Salvaguardas Socialesy Ambientales de lainstitucion.

Paneles como el PIBM o el CAO, si bien no son vinculantes, crean incentivos paralas
IFIs —y para las empresas que buscan financiamiento de las IFIs— para que los aspectos
socialesy ambientales de lainversion cumplan con lanormativay estandares vigentes, incluso
cuando esosincentivos no siempre provean la presion necesariaparagarantizar el cumplimiento.
En tanto que en algunos casos quejas 0 acciones en este tipo de mecanismos han alcanzado
resultados mensurables, otras veces, como en el caso dela pasteraBotniaen el Uruguay, laCFl
y mésgeneralmenteel alto gerenciamiento del Grupo del Banco Mundial (incluyendo el Directorio)
han ignorado completamente |as recomendaciones y auditoria del CAO. Esta es una debilidad
inherente de dicho mecanismo de reparacion y hasta tanto el aspecto no-vinculante de los
mecanismos de cumplimiento internacional setornevinculante, laefectividad de estos sistemas
dependeradelavoluntad politicadel IFl y delasempresas de seguir |asrecomendaciones de los
panelesy de adherir alas politicas de salvaguarda.

No obstante, debe destacarse que la opinion de los paneles, y quizas mas todavia, 1a
decisiéon final de unalFI como el Banco Mundial de resolver otorgar financiamiento o no auna
empresa, enviaun mensaje muy fuerte alacomunidad financiera (y alos actoresdel FID) en el
sentido de que el proyecto de inversion cumple con los estéandares internacionales, y que de
hecho cumple con los compromisos de lainstitucién de proteger alos grupos|ocal es afectados,
incluso aln cuando en la préactica este no sea el caso. Este es un punto importante dado que la
integridad y lafuerzadelos marcos normativos de salvaguardasy su efectividad en proteger los
derechos de las comunidades af ectadas, depende del esfuerzo voluntario delas | Fls de cumplir
con su propiadebidadiligencia. Laintegridad del sistema de derechos de unalFl (politicas) es
tan fuerte como sus compromisos en sostenerla.

Lo que hemosaprendido delaprécticaen el caso delapasteraBotniay laparticipacion
de la CFl en el caso (la CFl tiene el deber de cumplir con las politicas de salvaguarda del
organismo) es que la exposicién politica sobre lacomplicidad delalFl enlasviolaciones alas
politicas del organismo y en su falta de debida diligencia, fastidiay asusta a los directores y
responsables de programas. Esto resulta en que el personal responsable del organismo esté
menos proclive aadmitir faltas y que defienda radicalmente su postura, su reputacion, eignore
lasfalencias en el cumplimiento de politicas de salvaguarda que conllevael proyecto.

Por ejemplo, en el caso de Botnia, una mordaz auditoria e informes de CAO, que
esencialmentefallaron afavor deladenunciadelacomunidad de af ectados que peticionaba, no
tuvo la capacidad de movilizar alainstitucion areparar sus ofensas en cuanto a politicas del
organismo. Eslamentable que, en este caso, aguello que seriade otraformaun mecanismo muy
efectivo, de control del cumplimiento de politicas (y de proteccion del derecho del afectado), sea
debilitada por lainhabilidad de la IFI de hacer responsable a su propio personal en base a sus
politicas de salvaguarda. Este es quizas el vinculo mésdébil en el sistemadereparacion del IFI.
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Laconclusion aextraer sobre |os mecanismos de reparacion de las | Fls es que pueden
ser foros importantes para presentar denuncias sobre violaciones de politicas de salvaguarday
gue pueden provocar impactos importantes en 10s proyectos y correcciones a éstos; pero en
términos de proporcionar unaproteccion efectivay vinculante alos derechos de las comuni dades
afectadas, no ofrecen, al presente, garantias suficientes para dicha proteccion.

4.3. Mecanismos de reparacion nacional

El bienestar general y |os derechos deben ser garantizados por mecani smos estatal es establ ecidos
a efecto, y su seguridad sélo puede ser efectivamente garantizada por mecanismos judiciales.
En tanto estos mecanismos sean demasiado débiles para proporcionar dichas garantias, la
proteccion de los derechos humanos continda siendo deficiente.

Un problemasistemético paraproteger |os derechos delos grupos af ectados, presentado
agran escala en los proyectos de FID, es el relativo al poder de las empresas frente a muchos
gobiernos locales. En general una empresa econdémi camente poderosa como Botnia, en el caso
de las fébricas de pasta celulosa, disefiara su proyecto en consulta con cada actor financiero,
teniendo como guia su propio analisis econémico, encuestas de mercado nacionales e
internacionales, y el andlisisdel climadeinversiénlocal y delasoportunidades ofrecidas por un
determinado gobierno receptor. Cuanto mas importante sealainversion en relacion a PBI del
pais anfitrion, mayor seralafuerza que laempresatendraen sus negociaciones con el gobierno
local en términos de exenciones impositivas favorables, permisos para operar, concesiones o
reformas necesarias, requerimientos de infraestructura (v. gr. rutas o puertos), garantias contra
protestasy oposicioneslocales, etc. Podemosimaginar laimplicaciony relevanciadelainversion
deBotnia, quefuelamésgrandeinversioninternacional enlahistoriadel Uruguay aun pequefio
municipio de 35.000 habitantes que [levaba casi 30 afios estancando econdmicamente.

Laevoluciondel climadeinversiones, y el proceso de negociacion por unagran empresa
con un gobierno local relativamente débil, tiende aubicar losintereses empresarios por sobrelos
intereses socialesy econdmicos de las comunidades|ocal es. Es una practicageneralizadadelas
empresas multinacional es asegurarse acuerdos de proteccion deinversiones, llamados A cuerdos
del Gobierno Local, que enmarcan los derechos que gobiernan la inversion. En la préctica,
mientras que las empresasinsi stan en que dichos acuerdos son meramente contratos comerciales
y que no violan los derechos de las comunidades interesadas, pondran a éstas en desventaja,
dado que habitualmente | os Estados tenderén agarantizar los derechos de las empresastal como
estén establecidos en los mencionados acuerdos, mas all& de los derechos de los grupos
interesados que puedan llegar a ser afectados por €l proyecto de inversion. Infra ofrecemos una
descripcion més detallada de estos acuerdos.
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5. Tratados de I nversion (Tls)*® y el CIADI

En la seccion anterior mencionamos la importanciay la prioridad asignada por |os Estados a
cumplimiento de las obligaciones estipuladas por los Tls, por sobre los derechos de las
comunidades interesadas y la obligacion de los Estados de respetar sus derechos humanos.

Debemos aclarar que los Tls apuntan generalmente a dos propésitos: El primero,
establecer un acuerdo bilateral entre dos paises (el paisanfitriény el paisoriginal delaempresa
extranjeraque hace lainversion) y el segundo, establecer |as pautas y derechos que gobiernan
larelacién comercial entrelaempresay el paisanfitrion. Ambos generalmente se complementan
y trabagjan juntos, y el uno es el resultado directo del otro.

Los Tls y los contratos estan adaptados y disefiados por las negociaciones de los
actoresinteresados. Como tales, deberia ser natural que cadaactor (empresa o Estado) participe
en lanegociacion en aras a proteger su respectivo interés. Sin embargo, la préactica demuestra
quelos Tls se parecen mucho entre si, y que general mente estén disefiados de manerauniversal,
para proteger los intereses de los inversores. Con el tiempo, la parte empresariade los Tls fue
descubriendo cuales cldusulas las tienden a favorecer, y de esa manera, fue construyendo un
estandar internacional de Tls que favorecen alalargalainversion.

Esta ausente, en la gran mayoria de los Tls, cualquier mencion de las comunidades
afectadas. Es mas, generalmente las comunidades af ectadas se tratan en los Tls, no como tal,
sino como posibles riesgos a proyecto, a causa de manifestaciones en contra del proyecto que
pueden incidir en su viabilidad y rentabilidad. Es muy coman ver clausulas sobre inestabilidad
politicao social que puede afectar al proyecto, y en este sentido, laempresa es favorecida, y el
Estado es quien debe cubrir eventuales pérdidas.

Por otro lado, los Estados no contemplan si los beneficios otorgados en los Tls, de
alguna manera afectan su capacidad de brindar la proteccion necesaria alos derechos humanos
de su poblacion. No contemplan si |os beneficios y derechos otorgados a inversor limitan la
capacidad del Estado, o si estdn diametralmente en conflicto con la obligacién del Estado de
velar por el cumplimiento y respeto de |os derechos humanos.

Lasempresas han aprendido cud esel formato, cudleslasclausulasy cuaeslostérminos
especificos que deben contener 1os Tls para proteger mejor susinversiones. Y los Estados, con
tal de atraer inversiones, aceptan dichas condiciones, siempre facilitando caminos simplesy
répidos a FID. En consecuencia, cuando los Estados negocian Tls, no estan pensando por lo
general en las comunidades afectadas 0 en un lenguaje del acuerdo que refleje su proteccion.
Ademas, |os paneles de resolucidn de controversias que a menudo se establecen bajo los Tls,
como el Centro Internacional deArreglo de Controversias Relativasalnversiones (CIADI), sblo
tienen en cuenta los derechos comerciales y contractuales establecidos en los TIsy no tienen

6 Nota de traduccion: Host Government Agreements.
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jurisdiccion paraexaminar lasimplicancias en cuanto a derechos humanos de | as decisiones del
gobierno derespetar los Tls con las empresas. Esta tendencia seguramente veramodificaciones
luego de las experiencias de la Republica Argentina y las decenas de denuncias que tiene por
violar Tls en donde el gobierno argentino argumenta basado en que su obligacién de proteger
los derechos humanos (durante una crisis social y econémica) que esta por encima del deber
respetar los Tls firmados.

El caso de Aguas Argentinas, en donde el Estado argentino enfrenta una controversia
contraSuez en el CIADI, esun claro ejemplo de cuando unadecisién del gobierno derevocar los
derechosestablecidosen el Tl en el medio de unaemergenciasocial (respetando |osderechosde
los consumidores de agua contra los acuerdos originales con las empresas que establecian el
precio délar) demuestra como juegan las tensiones entre |os derechos humanos/Tls (en general
favoreciendo alosintereses empresarios) en el plano internacional.

Finalmente, las comunidades afectadas casi nunca son consultadas en el proceso de
negociacion, preparacion y ratificacion deun Tl, @ menos no conocemos experiencias donde se
haya hecho. Esto necesariamente implica que las preocupaciones de la comunidad tienen poco
o nadade peso en el lengugjefina delosTls.

Las controversias sobre el cumplimiento de los Tls se ventilan generalmente ante el
Centro Internacional deArreglo de Diferencias Relativasalnversiones (CIADI), un panel ad hoc
gue nacié como un pacto de caball eros globalmente aceptado paraque el Presidente del Banco
Mundial intervinieraen laresolucion de diferendos comercial es entre Estadosy empresas.

El Banco Mundial contrat6 un equipo legal extenso para asesorar jueces ad hoc para
los multiples casos que empezaron a llegar a tribunal. Su sede sigue en el Banco Mundial.
Muchos han criticado lanaturalezaparcial del CIADI dado gue en muchas controversias, unade
las agencias del Grupo del Banco Mundial co-financialainversion.

Algunosdelos puntos criticos atener en consideracion en las caracteristicas generales
delos Tls son:

Laimportanciay prioridad por sobrelalegislacion nacional queselesasignaalosTls
y contratos;

el gran desequilibrio de poder que puede llegar a existir entre la empresa (que trae
grandesinversiones) y el gobierno anfitrion (local o nacional) y lasubsiguienteinfluencia
quelaempresagjerceen lostres poderesdel gobierno (legislativo, judicial o g ecutivo)
lo que puede trasuntar en una falta de intencion de someterlos ajuicio;

las clausulas de estabilizacion en los Tls que limitan la responsabilidad empresariay
posicionan alos gobiernos anfitriones (y alas comunidades af ectadas) en desventaja
para proteger los derechos de la comunidad por sobre |os derechos comerciales;

lafaltade conocimiento por parte de |los afectados de las cldusulas del Tl oincluso de
sus derechos frente a impacto de la actividad de los inversores,
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lafaltade recurso de los afectados localesen los Tls; y

laincapacidad o falta de voluntad de [os mecanismos de solucion de controversias de
los Tls (como el CIADI) de considerar las obligaciones de derechos humanos o del
derecho ambiental en |os diferendos contractual es entre |os gobiernos receptoresy las
empresas.)

Los Tls evidentemente no estén diseflados para proteger los derechos de las
comunidades afectadas e incluso, a veces pueden llegar air en contra de dicha proteccién. Un
areaque deberiaser desarrolladaen laevolucién delos TIsesanalizar lasimplicancias que para
las comunidades af ectadas tienen las cldusul as de estabilizacion, laincorporacién del lenguaje
delosderechos humanosen los Tls (posiblemente unaformulaci6n que eximaalos gobiernosde
cumplir con los contratos cuando el cumplimiento pongaen riesgo la proteccion de los derechos
humanos), o incluso ampliar la jurisdiccién de los tribunales encargados de resolver las
controversias en términos de las implicancias para el cumplimiento de los derechos humanos
gue conllevaria a defender los intereses de los TIs 'y de las empresas por sobre los de las
comunidades afectadas.

6. Naturaleza interrelacionada de la estructura de gobierno del FID

En nuestra labor con relacion a la FID, hemos encontrado que |os actores que operan en ella
estdn mucho mésinterrel acionados delo que podriaparecer aprimeravista, y que se apoyan los
unos alos otros para obtener legitimidad, para crear seguridad de politicay deinversiony para
fortalecer su lobby con respecto a la inversiéon propuesta y los objetivos de desarrollo que la
gobiernan. A pesar de la existencia de poderosas salvaguardas de politicas que emanan en
general de las IFls, estos actores y su dindmica no estan necesariamente dirigidos hacia la
proteccion de las comunidades afectadas y no ubican |os derechos de | os afectados por sobre o
en un pie de igualdad con los derechos comerciales, 1os que tienden a tener prelacion.

En tanto una accién por parte de un afectado, una organizacion de la sociedad civil o
cualquier otro actor que intente presentar una demanda por violacién a sus derechos, en las que
seinvoquelaafectacion de un derecho o se solicitelareparacién o el cese de unaviolacion, esté
acotadaaun actor particular o unadimensién delainversion, dichaaccion tendraunacapacidad
limitada de proporcionar unaproteccion efectiva. Ladifusion del riesgo inversor y ladistribucion
delaparticipacion entrelos actores estatal es en un determinado proyecto FID, tienden aaislar a
cada actor (empresa o estado) de tener que enfrentar controles sobre su responsabilidad en la
violacion de algun derecho. Por el contrario, como cada uno de los actores es confrontado
publicamente, por complicidad presunta en la violacion de los derechos de los afectados, la
resonanciadel temaque rodeaala presuntaviolacion tiende aaumentar laposibilidad de quela
ofensa sea tratada y posiblemente resuelta.

Latendenciaalaatomizacién delosforosy lamultiplicidad de actores que componen
un determinado proyecto, se potencia en contra de la proteccion de los derechos por la
incapacidad generalizaday lalimitacién del denunciante (técnicay econdmica) de enfrentar a
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todos|os actores por separado; y como no hay foros Unicos parallevar una denunciaen un caso
de FID, estabarreraes casi insuperable.

Lo que hemos aprendido del caso de Botniaesquelamerapresentacion de unademanda
contraun IFl (através de una quejaa CAO) no fue suficiente paraque lalFl o laempresa se
conformaran aun proceso de reparacion. No fue sino hasta que otros actores financieros fueron
puestosbajo lalupay que su complicidad en laviolacion fue puestaen dudaen laesferapublica,
gue dichos actores comenzaron a tomar medidas para hacer frente a las acusaciones, tomar
posicion eintentar resolver la controversia.

La leccién importante que extraemos de esta experiencia es la necesidad de analizar
cualquier conflicto que se presente en el marco del FID de un modo amplio, multifrentista, y
exhaustivo, identificando cuidadosamente lo que llamamos |os conductores del FID (drivers.)

Los conductoresdel FID pueden ser definidos como aguellas instituciones, privadas o
publicas, quefacilitan, crean incentivos para, 0 hacen el proyecto FID viable. Cadauno de estos
actores tiene respectivas obligaciones legales, moralesy éticas (y pueden o no tener cada uno
mecanismos de reparacion de las violaciones a las obligaciones). Las comunidades af ectadas
tambi én tienen ciertos derechos frente a estos actores (éstos pueden estar contenidos en leyes
locales, en el derecho internacional, en principios o codigos voluntarios, o en politicas de
salvaguarda de las mismas instituciones financieras, si lastienen.)

Resultaclave paralograr el avancedelaproteccidny €l respeto delos derechos humanos
y obligaciones ambientales en el FID, activar |os mecanismos existentes o crearlos cuando no
existen, para la proteccion de dichos derechos, ante cada uno de esos actores, de un modo
colectivoy global.

7. Cabildeo Integral’

Una leccién importante aprendida en las estrategias de litigio formal y extrajudicial llevadas a
cabo para proteger los derechos de las comunidades afectadas contra las violaciones a sus
derechos en el caso de |la pastera Botnia apunta a la importancia de desarrollar un enfoque
integral de cabildeo.

El CEDHA ha trabgjado en desarrollar o que llamamos Comprehensive Advocacy
Framework and Strategy (Estrategia 'y Marco Integral de Cabildeo.) Laidea principal de este
enfoque estd basada en un andlisis detenido del contenido del derecho en cuestion, la
identificacion de los actores (privados y publicos) responsables por la proteccion del derecho,
la deteccidn precisa de las acciones del actor que los viola, la exhaustiva deteccion de las
normas, regulaciones, y leyes que gobiernan alosindividuosy organismos responsables, sumado
aun andlisisde las dindmicas socialesy comunicacionales que valoran y temen (por el riesgo a

7 Nota de traduccién: Original en inglés: comprehensive advocacy.
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su reputacion o libertad) las personas que conducen las actividades de los responsables. Esto
se complementa con una estategia amplia multifacética, en la que se encaran denuncias,
comunicaciones, y serealizaunared de contactos paraintercambiar informaciony visibilizar la
causalo més posible en los @mbitos de mayor resonancia e impacto.

El andlisis del contexto delaviolacion de un derecho, y los derechos especificamente
violadosen el caso de un proyecto FID, pueden incluir, por e emplo, derechos establecidos por:

UnalFl que cofinancia unainversion (através de sus Politicas de Salvaguarda);

codigos voluntarios de la empresa o de las instituciones de financiacién privada que
brindan apoyo alainversion;

codigos voluntarios internacionales;

leyes nacionales que rigen la conducta empresaria (tanto en el pais receptor de la
emisién como en el pais de origen delaempresa); o

el derecho internacional.

En el enfoque global que propugnamos es clave identificar los derechos de las
comuni dades af ectadas mencionados arriba con el correspondiente actor que es responsable y/
0 esta obligado a respetar y proteger ese derecho y con el actor o agente que es el perpetrador
de su violacion, y finalmente con el mecanismo de solucién (legal o de otro tipo) que es
responsable de encarar acusaciones de violaciones de ese derecho. Un conflicto dado puede
tener dimensiones muy complejasen lasactitudesy las acciones delos actores, o en losintereses
contrapuestos, conflicto de derechos, etc. y cada caso debe ser analizado e incorporado en un
marco de incidenciay una estrategia adecuada.

Desarrollar unaestrategiadeincidenciaparadefender [os derechos de las comunidades
afectadas en lamayor cantidad de estos derechos, marcosy sistemas de reparacion posibles es
esencial para acrecentar la efectividad de las acciones tomadas para proteger el derecho en
cuestion, y para hacer resonar entre los actores responsables, la gravedad del problema, y
esclarecer ante ellos, su complicidad colectivaen las violaciones.

Al punto que estos canal es estén bien identificadosy las estrategiasy acciones pensadas
parapromover el acceso alajusticiaen cadaunadeellos, el potencial paraproteger |osderechos
de las comunidades afectadas se incrementa, aunque nunca se garantiza, ya que ninguno de
estos canalestiene procesos vinculantes, ni esta orientado aln adar respuestas seriasademandas
por violaciones de derechos humanos. Una estrategia adecuada debe necesariamente tener una
diversidad de elementos y de dimensiones de incidencia paralograr ser efectiva. Estas pueden
incluir:

Unaestrategialegal efectiva;

canal es de comunicacién apropiados con |os perpetradores y las agencias de control;
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vinculoseintercambio fluido con lasautoridadesjudiciales o de cumplimiento delaley
(locales o internacionales);

una estrategia de comunicacion efectiva, anivel local einternacional;

laidentificacion delosconductoresdelainversion (quéinstitucioneshacen alainversion
viable);

laidentificacion de las éreas sensibles de influencia de los conductores;

unalistaextensaeintegral de correos electronicos o unalista de diseminacion paralos
grupos de interés (o accionistas) de los actores financieros para informar de modo
regular y sistemético sobre el desarrollo del caso.

Podemos enumerar algunos de estos foros como ejemplos de cdmo laviolacion alos
derechos de las comunidades afectadas que emanan de los impactos sociales y ambientales
negativos del FIDs pueden ser canalizados a través de los mecanismos de reparacién de una
maneraintegral. Ninguno de éstos, de maneraindividual, es necesariamente mejor o peor en su
capacidad de proporcionar unareparacion efectiva, pero cada uno en si provee un foro pablico
y politicamente visible en donde el mero hecho de que una demanda haya sido presentada
contra un actor estatal, una institucion financiera intergubernamental, o contra una empresa,
torna visible €l caso, e incrementa las posibilidades de la comunidad de afectados de recibir
reparacion por |as violaciones cometidas contraella

Esinteresante analizar laestrategiaseguidaen el caso de Botniayaque dichosforosno
solamente fueron identificados, sino que se presentaron denuncias en muchos de ellos, auto-
respaldando las denuncias en si mismas, y haciendo eco de las violaciones en un ambito
internacional muy amplio. Laresonancia que selogro en el caso o insertd indiscutiblemente a
nivel internacional de tal manera que ninguno de los actores quedé libre de criticas en algun
espacio que eradeimportancia paraese actor. Se cred mediantelamultiplicidad de denuncias, de
hecho, una especie de unificaci6n de escenario, una plataf orma de apalancamiento parallevar las
violaciones al escrutinio publico y consiguientemente presionar a la empresa, a Estado de
Finlandia, a Uruguay y a Banco Mundia paraque analizaran con mayor detenimiento el proyecto
para buscar posibles opciones para una solucion al conflicto presentado.

Ello resultd en que una de las pasteras se retirara (la pastera de la empresa espafiola
ENCE). Botnia, sin embargo, por razones que van masalladel analisisde este articul o, continué
con su plan de inversiones.

En el caso delapasteraBotnia, financiadapor laCFl y apoyadapor Finlandiay Uruguay,
el CEDHA present6 acciones basadas en varias iniciativas voluntarias pero también en foros
legales vinculantes, |as cuales juntas proveyeron unainteresante e innovadora estrategia hacia
el cabildeo delos derechos delaFID. Estas acciones incluyeron:
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UnadenunciacontralaCFl, Botniay ENCE a Ombudsman (CAO) del Banco Mundial;

tres denuncias por violacion a los Principios de Ecuador a los tres grandes bancos
internacionales definanciacion (Grupo ING BBVA y Calyon);

una peticion por violacion alos derechos humanos presentada contraunade las mayores
instituciones financieras (Nordea);

cuatro denuncias presentadas basadas en violaciones a las Directrices OCDE (contra
Botnia, Finnvera-the Finnish ECA, y Nordea);

dos denuncias alas oficinas del Ombudsman delaUE y del gobierno de Finlandia;

una peticidn contra Uruguay ante la Comision | nteramericana de Derechos Humanos
por violaciones de los derechos humanos de | as comuni dades af ectadas de nacionalidad
argenting;

unagquerellapenal contralos directores delacompafiiaen las cortes de Argentina (que
incluyd la primera vez en que se alegd la complicidad de uno de los integrantes del
Directorio Ejecutivo del Banco Mundial que voté parafinanciar el proyecto apesar de
las conclusiones del CAO de que éste no cumpliacon las Politicas de Salvaguarda del
Banco).

Debe destacarse que, en algunos casos, foros particulares, en especial los foros no
vinculantes, designados para proteger |os derechos de las comunidades afectadas, pueden no
Ilegar a tener procedimientos o mecanismos de presentacion de quejas para controlar su
cumplimiento. Lainexistenciade procedimientos de quejano deberiaimpedir alas comunidades
afectadasy alos grupos de la sociedad civil proseguir con una denuncia, dado que las virtudes
delosprocesosinformalesatravés de hacer dirigibles, dar visibilidad y prioridad aunaquejano
son necesariamente excluidas o anuladas por lafalta de procedimientosformal es. EI mero hecho
de presentar una denuncia puede tener impactos politicos y mediaticos importantes, con
independenciadelaformalidad (o faltade ella) del proceso mismo. En caso delapasteraBotnia,
por ejemplo, CEDHA present6 las siguientes quejas en foros que no tenian procedimientos
formales de reclamacion, algunas con resultados muy positivosy fortalecedores:

Pedido de Informacion al Gobierno Finlandés sobre la participacion de agencias estatales
finlandesas en el proyecto Botnia(ejerciendo derechos establ ecidos bajo la Convencion
Aarhus) Resultado: Respondié con informacién pertinente;

Denuncias por Violacion alos Principios de Ecuador contrael Grupo ING delos Paises
Bajos por violaciones a los Principios de Ecuador (no existe un procedimiento de
denuncia, fue presentado directamente a banco con una amplia difusion publica);
Resultado: El banco retird US$ 480 millones del proyecto;

Denuncia por Violacion a los Principios de Ecuador contra Calyon de Francia (una
bancaprivada) por violaciones alos Principios de Ecuador (no existe un procedimiento
de queja, fue presentado directamente a banco con una amplia difusion publica);
Resultado: El banco invité a CEDHA adialogar pero €eligié apoyar a Botnia, mas de
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ahora en adelante consideraréa establecer un mecanismo de quejay personal dedicado
al asunto;

Denuncia de Incumplimiento de Derechos Humanos contra Nordea de Suecia (una
banca privada) por violaciones a sus propios compromisos voluntarios ala proteccion
internacional de los derechos humanos, presentado directamente a banco con una
amplia difusion publica); Resultado: Reunion con el banco, pero sin respuesta
subsiguiente;

Denunciaa Ombudsman dela UE; en proceso;

Denunciaante el Ombudsman de Finlandiapararevisar el manejo del Estado finlandés,
latransparenciay su relacion con lainversion de Botnia; en proceso.

Estas presentaciones lograron una alta visibilidad para el caso, contribuyendo a la
preocupacion global por laproteccion delos derechos delas comunidades afectadasy gjerciendo
unaenorme presion en lasinstituciones financierasy estatales que hicieron lainversién viable,
para considerar |os temas de derechos que surgieron frente a este proyecto de FID, y en Ultima
instancia han incrementado el potencial de los derechos en cuestion en procura de que sean
respetados y protegidos.

8. Conclusiones

Este articulo examinalos derechos de las comunidades afectadas y 10s mecanismos de acceso a
lajusticiadisponibles para garantizar |os derechos humanos en el contexto del Financiamiento
Internacional para el Desarrollo (FID.) El andlisis incluye un estudio de las leyes vincul antes,
normas no-vinculantes, reglas, codigos voluntarios y mecanismos de reparacién que han sido
establecidos para garantizar |os derechos de las comunidades afectadas en |os proyectos de la
FID.

Hemos encontrado que existe una gran gama de derechos o cuasi derechos, y variados
grados de efectividad de los mecanismos establ ecidos para proteger dichos derechos.

También hallamos una amplia variedad de compromisos de |os actores financieros y
distintos nivel es de prioridades asignadas respecto a estos derechos, asi como también diferentes
estamentos en la capacidad de | os actores estatal es de actuar como protectores o garantes de los
derechos de las comunidades af ectadas.

Si bien los mecanismos globales establecidos para defender los derechos de las
comuni dades af ectadas adol ecen de importantes limitaciones paralograrlo, ladiscusion entorno
alos intereses de las comunidades afectadas, sus derechos, la obligacion del sector financiero
(publico y privado) de garantizar dichos derechos, y el rol del Estado en protegerlos, esta—a
todas luces— avanzando y evolucionando.
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Como sociedad, nuestro objetivo deberia ser trabajar hacia una mayor accountability
delasempresas (responsabilidad vinculante) y que los Estados se aseguren que las comunidades
local es no sean af ectadas adversamente por lasinversiones agran escalaque solo estan dirigidas
aaumentar el lucro comercial, con poca—inexistente o meramente cosmética— consideracion
por las externalidades negativas de carécter social o ambiental.

Laindustrializacion, el desarrollo econdmicoy el crecimiento del sector privado no son
intrinsecamente objetivos malos o indignos, pero deben ocurrir en un contexto de desarrollo
equitativo, proteccion alosgrupos marginaesy vulnerables, y desde luego dentro de un contexto
en el cual los derechos humanosy el derecho ambiental sean respetados.

La globalizacion y la democratizacion de nuestra sociedad, si bien presenta muchos
desafios para asegurar un desarrollo equitativo y justo, también ofrece variadas oportunidades
alas comunidades localesy alas sociedades en su conjunto parallevar a cabo |os objetivos de
desarrollo del milenio. El acceso global de las comunidades afectadas alainformacion y auna
participacién creciente en la toma de decisiones, o la capacidad de participar activamente o
influenciar el desarrollo delas politicas publicas, estalentamente mejorando el &readel FID en
términos de garantizar los derechos y en asegurar el cumplimiento de |los actores financierosy
estatales con la obligacién de proteger los derechos de las comunidades af ectadas.

Por supuesto, estos sistemas todavia adol ecen de importantes e inherentes debilidades
en aras a garantizar su actuacién decisivay efectiva para proteger |os derechos humanos. En
particular, es necesario el desarrollo de sistemas de acceso a la justicia que sean efectivos,
independientesy vinculantes, paraproporcionar legitimidad eimpacto alos sistemasy procesos
existentes, 10s que son general mente débiles.

Lasociedad civil esta explorando nuevos canales de cabildeo y de apertura de nuevos
foros, asi como también esté vislumbrando estrategias de incidencia para hacer responsables a
las empresas por violaciones a sus obligaciones en materia de derechos humanos. Laexpansion
y evolucion de dichos g ercicios piloto son criticas para explorar |as avenidas de proteccion de
derechos.

Se necesita prestar més atencion parabalancear el campo dejuego llevando |os derechos
humanos de las comunidades afectadas por encima 'y mas ala de los intereses empresarios,
particularmente dado €l relativo y desigual (superior) poder que las empresas tienen sobre los
gobiernos receptores y posteriormente sobre las comunidades en donde realizan su inversion.
No debe ser subestimado el rol que los Estados, |as organizaciones internacionales e
intergubernamentalescomo el Banco Mundial o lasNaciones Unidas pueden jugar enlaevolucion
de dicho contexto.

En conclusién, esimportante reconocer que hace sélo unas décadas, grandes empresas
multinacional es operaron en un campo sin consideraciones ni discusiones o conscienciade los
impactosagran escaladelasinversionesen el ambiente, y menosatin en relacion alaproteccion
de los derechos humanos o la salud de la comunidad y calidad de vida.
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Las primeras consideraciones tuvieron lugar en relacion a la proteccién ambiental y
estandares |aborales que lentamente progresaron en forma més amplia en relacién a derechos
humanos y otras normas sociales y de conducta. Esta es una evolucién saludable y hay un
avance, aunque estemos todavia lejos de lograr un entendimiento comuin y un acuerdo en
considerar alas corporaciones como sujetos de derecho internacional respetuosos de derechos

humanos y tan responsables de respetarlos como los Estados signatarios de los principales
tratados de derechos humanos.

A medida que avancemos como sociedad, y selogre un entendimiento universal sobre

laimportanciade | os derechos humanos parael comportamiento empresario, terminaremos por
alcanzar nuestro objetivo.
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